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L Taller Individual — 1ISO 45001:2018

Capitulos 9 y 10: Evaluacion del desempeio y Mejora
Ficha: 3181464

Modalidad: Individual — en cuaderno

Duracion estimada: 2 horas

@ Objetivo general

Analizar y reflexionar sobre los requisitos de los capitulos 9y 10 de la norma ISO 45001:2018, desarrollando
pensamiento critico y capacidad de aplicar la evaluacion del desempefio y la mejora continua en el SG-SST.

@ Objetivos especificos
* Reconocer la importancia de medir y evaluar el desempefio en SST.

+ Comprender cémo se gestionan las no conformidades y acciones correctivas.

¢ Desarrollar propuestas de mejora continua aplicadas a una PYME.

¢ Instrucciones generales

1. Lea directamente en la norma ISO 45001 los capitulos 9 y 10.

2. Subraye los apartados donde aparezca la palabra “debe” (obligacion).

3. Responda en el cuaderno las siguientes preguntas con sus propias palabras.

4. No copie textualmente la norma: analice, reflexione y escriba desde su comprension.

5. Cite el numeral de la norma en cada respuesta.

#., Preguntas y actividades de analisis

Capitulo 9 - Evaluacion del desempeno

1. ¢ Qué significa para usted “seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del desempeno” (9.1)? Dé un ejemplo
aplicado a una empresa pequena.

2. El numeral 9.1.2 habla de la “evaluacién del cumplimiento legal’. ; Cémo podria una empresa demostrar que
cumple este requisito?

3. Disefie 3 indicadores de SST (con férmula y fuente de informacion) para una PYME.
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4. ; Qué exige la norma sobre la auditoria interna (9.2)? ; Qué pasaria si una empresa nunca la realiza?

5. La revision por la direccion (9.3) es un requisito clave. ;Qué 3 aspectos deberian revisarse siempre? ;Por qué?

Capitulo 10 - Mejora

6. Explique con sus palabras qué significa “incidente, no conformidad y accién correctiva” (10.2). Dé un ejemplo
de cada uno.

7. ;,Como puede una empresa demostrar que aplica la mejora continua en su SG-SST (10.3)?
8. Reflexione: ¢ qué riesgos existen si una empresa detecta un problema pero no toma acciones correctivas?

9. Disefie una propuesta de accién correctiva para un caso de incumplimiento en uso de EPP en una empresa de
construccion.

10. Relacione la mejora continua con la cultura organizacional: como contribuye al bienestar de los trabajadores y al
éxito empresarial?

¢ Actividad de cierre

En un parrafo reflexivo:
* Explique por qué los capitulos 9 (evaluacion del desempefio) y 10 (mejora) son complementarios.

* Dé un ejemplo de como una accién mal ejecutada en operacion (cap. 8) podria generar una no conformidad que
aparezca en el capitulo 9 y deba resolverse con el capitulo 10.

# Producto esperado
+ Desarrollo escrito en el cuaderno (minimo 2 paginas).
« Citas normativas exactas (numeral).
¢ Ejemplos practicos claros.
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